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بسمه تعالي


دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و درماني البرز 
                                  معاونت توسعه مدیریت و منابع 
[bookmark: _GoBack]قرارداد خرید خدمات پشتيباني نرم افزار پژوهشیار (ماژول مقالات)
      قرارداد ذیل بر اساس بند الف ماده 1 آیین نامه اجرایی ماده 88 قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت و با رعایت ماده 55 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه به استناد مجوز شماره .................................. مورخ .......................... صادره از سوی معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه و به استناد تایید فنی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات طی نامه شماره ..................................مورخ .................................  و صورتجلسه استعلام بهاء به شماره ................ مورخ ...................... فی مابین طرفین قرارداد با رعایت آیین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه با شرایط ذیل منعقد می گردد.
ماده 1- طرفین قرارداد
1-1- طرف اول: معاونت/مرکز /شبکه  ............................................ شناسه ملی ........................................ کد اقتصادی .......................................  به نمایندگی آقای/خانم  .......................................  با کد ملی .......................... با سمت ................................................................ به آدرس: ....................................................................................................................  کد پستی :................................... شماره تماس ............................... کدپستی ................................ که من بعد (کارفرما) نامیده خواهد شد. 
1-2طرف دوم: شرکت/موسسه ................................................. به کد اقتصادی ........................................... و  شناسه ملی ...................................... که واجد صلاحیت فنی و تخصصی می باشد. دارای گواهی تائید صلاحیت از .................... به شماره با تاریخ اعتبار .................. می باشد. (احراز آن منوط به تایید صلاحیت توسط واحد مدیریت آمار و فناوری دانشگاه می باشد) به نمایندگی آقای ..................... فرزند.............................................. به شماره شناسنامه ....................... صادره ...................... کدملی ................................. به سمت .......................................... که به موجب اساسنامه وآخرین تغییرات مندرج در روزنامه رسمی که جزء لاینفک قرارداد می باشد (تصویر مصدق پیوست)  واجد اختیار و دارای حق امضاء می باشد به نشانی ................................................ کدپستی ..................................... تلفن ........................ نمابر ........................ (پیمانکار قرارداد میبایست کپی برابر اصل شده  مدرک تحصیلی مرتبط، صلاحیت، پایان خدمت،  شناسنامه و کارت ملی و سوابق کاری را زمان عقد قرارداد ارائه نمایند) که از این پس (پیمانکار) نامیده خواهد شد. 
تبصره 1: چنانچه پیمانکار قرارداد شخص حقیقی است کپی مصدق اوراق هویتی (شناسنامه و کارت ملی) جزء لاینفک قرارداد میباشد.
ماده 2- موضوع قرارداد 
عبارت است از خرید، نصب، راهاندازی و آموزش بسته نرم افزاري ................................... مطابق پیوست شماره .............. برای رشتههای ............................................. و یک سال پشتیبانی رایگان پس از نصب و راه اندازی کامل نرم افزار.
ماده3: مدت اجرای قرارداد
مدت قرارداد پس از عقد قرارداد و نحویل سرور به مدت ........... روز کاری به همراه يكسال خدمات پشتيباني رايگان مي باشد.
تبصره 1 : در صورت درخواست کارفرما ، پیمانکار موظف است تا حداکثر سه ماه بدون افزایش مبلغ به انجام موضوع قرارداد ادامه دهد. کارفرما با رعایت مقررات آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه موظف به اخذ مجوز از معاونت توسعه مدیریت و منابع دانشگاه در همین راستا خواهد بود. (توضیح اینکه در انتهای قرارداد پیمانکار موظف به تحویل کامل کار به پیمانکار بعدی و یا نماینده کارفرما می باشد.)
ماده4: مبلغ قرارداد
1.4 مبلغ قرارداد برابر ............................................. ریال مطابق با پیش فاکتور ارائه شده در تاریخ .................................. و بدون محاسبه مالیات بر ارزش افزوده می باشد.
2.4 در صورت نیاز کارفرما ، پیمانکار متعهد می گردد ، آموزش کارکنان و همچنین کانورت اولیه اطلاعات را به صورت رایگان انجام دهد.
3.4 مبلغ فوق جهت خرید ، نصب ، راه اندازی و آموزش نرم افزار موضوع این قرارداد تعیین شده است و ارائه خدمات پشتیبانی مربوط به این قرارداد بصورت رایگان انجام می پذیرد و از این بابت وجهی دریافت نخواهد شد. 
4.4 به مطالبات شرکت از کارفرما، خسارت تاخیر تعلق نمی گیرد.
تبصره 1 : پيمانكار تعهد می نماید 3 ماه پس از تاریخ نصب و راه اندازی ، آموزش و تحویل نرم افزار در صورتی که نرم افزار موضوع قرارداد نیازهای خریدار را پاسخگو نباشد پس از کسر 5 درصد از کل مبلغ واریزی ، باقی مانده مبلغ قرارداد را به حسابی که بصورت مکتوب از سوی خریدار اعلام می شود ، واریز نماید.
ماده 5 :نحوه پرداخت
1.5 ..................... مبلغ قراردادموضوع درموقع خرید (عقد قرارداد).
2.5 ......................مبلغ قرارداد موضوع  پس از نصب وراه اندازی و پس از تاييد ناظرين دانشگاه به پيمانكار پرداخت مي گردد.
3.5 .................... باقیمانده مبلغ قرارداد موضوع درپایان دوره مدت اجرای قرارداد و پس از تاييد ناظرين دانشگاه به پيمانكار پرداخت مي گردد.
4.5 كليه پرداختها با ارائه گواهي كارشناس ناظر و تائيد كارفرما پس از کسرکلیه کسورات قانونی و طي مراحل قانوني انجام مي پذيرد.
5.5 صورت وضعیت های تائید شده از سوی ناظر قبل از هر پرداخت به پیمانکار می بایست مورد رسیدگی و تائید واحد امور مالی قرار گیرد.
6.5 پرداخت ها به شرکت از طریق واریز به حساب شماره ............................... به نام شرکت .............................. بانک ............................. شعبه ....................کد شعبه ......................... پس از کسر کسورات قانونی انجام می گردد.
7.5 از کل مبلغ قرارداد 5% بابت ماده 38 قانون تامين اجتماعي كسر و در حساب سپرده نزد کارفرما نگهداري مي‌شود، استرداد 5% سپرده مذكور پس از ارائه مفاصا حساب از سازمان تامين اجتماعي توسط پیمانکار و تسویه حساب نهایی با کارفرما با رعايت ماده 38 و اصلاحات الحاقي به آن ممكن خواهد بود.
8.5 آزادسازی سپرده تضمین انجام تعهدات منوط به اخذ مفاصا حساب از سازمان تامین اجتماعی و ارائه به پیمانکار می باشد.
تبصره 1: کلیه کسورات قانونی از جمله پرداخت هرگونه مالیات، حق بیمه تاًمین اجتماعی یا بیمه بیکاری و عوارض دیگر به عهده پیمانکار خواهد بود.
تبصره 2 : در صورت ارائه گواهی مالیات بر ارزش افزوده از سوی پیمانکار ، به میزان درصد مصوب سالیانه مالیات بر ارزش افزوده تا سقف کل مبلغ قرارداد از سوی پیمانکار به کارفرما پرداخت می گردد.
ماده 6) اسناد و مدارك قرارداد:
اين قرارداد شامل اسناد و مدارك زير است:
1.6 قرارداد حاضر
2.6 دستوركارها،صورت مجالس و هرنوع سندديگري كه در مورد نحوه اجرای قرارداد بين طرفين قرارداد مبادله مي‌گردد.
3.6 يك نسخه از صورتجلسه استعلام بهاء به شماره........................مورخ ............................
4.6 يك نسخه از کپی برابر اصل مدارک شرکت شامل: آگهی تاسیس، آگهی تغییر(درصورت داشتن تغییر)، اساسنامه شرکت، گواهی تایید صلاحیت، کپی شناسنامه و کار ت ملی افرادی که قرارداد را امضا میکنند
5.6 تایید صلاحیت از مدیریت حراست دانشگاه به شماره ....................... مورخ ............................
6.6 گواهی تائید صلاحیت از مراجع ذیصلاح به شماره ................. مورخ ................. با تاریخ اعتبار ................
ماده 7- روش اصلاح قرارداد 
1.7 کارفرما مي‌تواند درصورت ضرورت نسبت به تغيير ميزان كار(با ارائه دلا ئل توجیهی) با اعلام به پیمانکار مبلغ قرارداد را پس از اخذ مجوز از معاونت توسعه مديريت و  منابع دانشگاه تا 25%درصد كاهش يا افزايش دهد.
2.7 کارفرما میتواند در صورت ضرورت در جهت حسن اجرای این قرارداد و رعایت مقررات عمومی، شرایط اختصاصی را که لازم می داند به قرارداد الحاق نماید و شرایط مذکور جزء لاینفک قرارداد میباشد.
ماده 8 – تعهدات کارفرما
1.8 کارفرما مي بايست يكنفر كارشناس آموزش را به منظور راهبري سيستم معرفي نمايدودر حدامكان از جابجائي وتغييروي اجتناب نمايد.
2.8 کارفرما موظف است سخت افزارهاي پيشنهاد شده توسط پيمانكار را جهت اجراي صحيح برنامه هاي موضوع قرارداددراختيار پیمانکار قراردهد.
3.8 کارفرما متعهد ميگردد كه تا 3 سال پس از پایان قرارداد، از جذب كارشناسان فروشنده بدون اجازه كتبي وي، خودداري نمايد.
4.8 کارفرما متعهد به حفظ حقوق مادی و معنوی و مراقبت در قبال عدم نشر، نسخه برداري، فروش، توزيع يا بكارگيري موضوع قرارداد در خارج از سازمان خود، مي باشد.
5.8 کارفرما متعهد می شود جهت ارتباط هر چه سریعتر بابت رفع اشکالها و یا ارتقاء نرم افزارهای خریداری شده امکان ارتباط آنلاین (Remote) را جهت پیمانکار فراهم سازد.
6.8 كارفرما متعهد است بدون هماهنگی با پیمانکار از انجام هر گونه دستکاری در متعلقات ماژول مذکور و اطلاعات پایگاه داده آن جدا پرهیز نماید.
7.8 کارفرما می بایست پس از بررسی های لازم در خصوص پرسنل بکارگیری شده توسط پیمانکار ،ظرف مدت 10 روز کاری پس از انعقاد قرارداد، پرسنل شرکت (طرف قرارداد) را به مدیریت هسته گزینش دانشگاه جهت اخذ تائیدیه صلاحیت، معرفی نماید.
8.8 کارفرما متعهد است براي فسخ قرارداد، یک ماه قبل از فسخ، موضوع را كتبا به پیمانکار اطلاع دهد.
ماده 9: تعهدات پیمانکار 
1.9 پیمانکار موظف است درخصوص روش صحيح ونگهداشت سيستم آموزش لازمه را به پرسنل ذيربط داده و همواره نسبت به روند اجراي صحيح سيستم راه كار مناسب پيشنهاد نمايد.
2.9 پيمانكار موظف است در صورت درخواست كارفرما همكاري لازم با ساير پيمانكاران معرفي شده توسط كارفرما جهت تبادل دوطرفه اطلاعات را انجام دهد.
3.9 پیمانکار موظف است كليه درخواستهاي اصلاح مورد نظركارفرما را درصورتيكه تغييركلي دربرنامه نباشدانجام دهد.
4.9 پيمانكار در طول مدت قرارداد موظف به انجام موارد ذیل بدون دریافت هزینه می باشد:
الف-  پاسخگويي تلفني در صورت بروز مشكل
ب- رفع مشكلات نرم افزار موضوع قرارداد به روش ارتباط با سرور از طريق خط تلفن و یا اینترنت(RAS) در اسرع وقت. (در صورت فراهم شدن شرايط مورد نياز توسط كارفرما و با کسب مجوز از مدیریت حراست دانشگاه)
ج- رفع حضوري مشكل در محل كارفرما حداکثر پس از 48 ساعت پس از درخواست کتبی کارفرما: در صورت بروز خطاي ناشي از نرم‌افزار يا نرم‌افزارهاي خريداري شده كه منجر به قطع فعاليتهاي عادي كاربران گردد، اگر مشكل از طريق پشتيباني تلفني و يا ارتباط راه دور قابل حل نباشد، كارشناس شركت  در محل خریدار حاضر شده و نسبت به رفع آن اقدام خواهد كرد.
د- حل مشكل از طريق ارائه نسخه جديد يا Service Pack: در صورت وجود خطاي ناشي از نرم‌افزار يا نرم‌افزارهاي موضوع قرارداد كه منجر به قطع فعاليتهاي عادي كاربران نگردد، پس از اعلام كتبي خطا به پيمانكار، پيمانكار موظف به ارائه برنامه زمانبندي مشخص براي رفع خطا و اعمال آن در محل خریدار مي باشد.
ذ‌- رفع نیازهای آموزشی کاربران از طریق تلفن در ساعات اداری(شنبه تا چهارشنبه از ساعت 8 تا 16)
ر‌- رفع کلیه خطاهای برنامه نویسی در ماژول های نرم افزار و نصب نسخه بدون اشکال فوق ظرف مدت حداکثر 48 ساعت در محیط شبکه کارفرما.
 تبصره 1: خطای برنامه‌نویسی، عدم کارکرد مناسب نرم افزار برروی یک سیستم سالم میباشد.
تبصره 2: عدم تطابق نرم‌افزار با نیازهای ذکر نشده مشتری و مشکلات به وجود آمده ناشی از کاربرد غیر صحیح توسط کاربران و اشکالات ناشی از محیط اجرائی مانند سخت‌افزار، شبکه و سیستم عامل (اشکالات اجرائی) به عنوان خطای برنامه نویسی تلقی نمی‌گردد.
5.9 تنظیم تهیه فایل پشتیبان از پایگاه داده ی نرم افزار موضوع قرارداد بصورت خودکار 
6.9 شرکت طرف قرارداد حق واگذاری موضوع قرارداد را به اشخاص دیگر کلاً یا جزئاً (اعم از حقیقی یا حقوقی) ندارد.
7.9 شرکت طرف قرارداد موظف به رعایت نظام های جاری دستگاه، حفظ اسرار و نکات ایمنی می باشد.
8.9 مسئولیت مشکلات ناشی از هر گونه رفتار غیر منطقی نرم افزار از جمله ایجاد اختلال در شبکه و ناهماهنگی در داده های وارد شده و خروجی های نرم افزار به عهده شرکت طرف قرارداد می باشد.
9.9 شرکت طرف قرارداد متعهد می گردد که مشمول قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی نمی باشد.
10.9 هر گونه تغییر در وضعیت شرکت طرف قرارداد می بایستی ظرف مدت 5 روز کتباً به کارفرما اعلام گردد.
11.9 در صورت نیاز به اعمال تغییرات مورد نیاز کارفرما در ماژولهای نرم افزار پس از امکان سنجی و تایید ناظر و انجام توافقات با شرکت طرف قرارداد در مدت زمان نصب و راه اندازی نرم افزار توسط شرکت طرف قرارداد هزینه ای دریافت نمی گردد.
12.9 پس از نصب وراه اندازي برنامه ، به کاربران سیستم آموزش لازم داده خواهد شد. آموزش بايد شامل تمام بخش ها و سطوح نرم افزار جهت كاربران و راهبران سيستم مي‌باشد.
13.9 در صورت درخواست کارفرما شرکت موظف به انعقاد قرارداد پشتیبانی با کارفرما می باشد.
14.9 پیمانکار متعهد می شود تمامی اطلاعات ، اسناد و مدارک کارفرما که در طول مدت قرارداد به آن ها دسترسی دارد محرمانه تلقی کند و در حفظ و نگهداری آن کوشا باشد.
15.9 بازیابی آخرین اطلاعات سیستم در صورت بروز خرابی های احتمالی ناشی از حمله ویروس های رایانه ای ، قطعی برق و یا توقف های ناگهانی سرور تا سرحد امکان، بدیهی است در چنین مواردی شرکت نهایت تلاش خود را برای بازیابی اطلاعات کارفرما به انجام می رساند اما به هر حال مسئولیت اطلاعات از دست رفته در اثر این سوانح بر عهده شرکت نیست و ریکاوری با دریافت هزینه جداگانه قابل انجام است.
16.9 بازبینی سرور و بانک اطلاعاتی سیستم و انجام تنظیمات مورد نیاز هنگام مراجعه به اقامتگاه کارفرما به صورت خودکار.
17.9 ارائه مشاوره فنی و تخصصی در مورد نحوه نگهداری سیستم و حفظ امنیت سرور و اطلاعات در صورت درخواست کارفرما.
18.9 ارسال آخرین اطلاعات، اخبار و راه حل های نرم افزاری در مورد نحوه نگهداری سرور سیستم، ویروس ها ی جدید، مسائل و نکات امنیتی و تنظیمات مختلف بر روی سرور.
19.9 دریافت نظرات، پیشنهادات و انتقادات کارفرما و لحاظ کردن موارد ذکر شده در نسخه های جدید برنامه در صورتی که از نظر فنی امکان پذیر باشد.
20.9 پیمانکار تعهد می نماید قابلیت های مورد نیاز کارفرما را که مغایر با ساختار برنامه از نظر فنی و حوزه کاری نباشد را با اعلام زمانبندی و بدون دریافت هزینه به سیستم اضافه کند.
21.9 پیمانکار متعهد می گردد کلیه امور مورد ذکر در این قرارداد را توسط پرسنل و متخصصین ذیصلاح و با توجه به نیازهای کارفرما و همچنین با هماهنگی کامل با وی انجام داده و به اتمام رساند.
22.9 سیستم های فروخته شده در موضوع قرارداد دارای یکسال پشتیبانی رایگان می باشند بدیهی است ارائه خدمات پشتیبانی پس از پایان دوره پشتیبانی رایگان، منوط به عقد قرارداد سالیانه است.
23.9 پیمانکار یک نفر را بعنوان نماینده تام الاختیار خود جهت پاسخگویی و ایجاد هماهنگی های لازم در انجام خدمات موضوع قرارداد کتبا به کارفرما معرفی نماید.
24.9 کلیه نیروهای مرتبط با موضوع قرارداد، نیروهای پیمانکار محسوب می شوند و هیچگونه رابطه استخدامی با کارفرما نداشته و نخواهند داشت. پیمانکار متعهد گردید کلیه مقررات راجع به قانون تامین اجتماعی و قانون کار و مقرراتی که حاکم بر حقوق کار باشد را جهت اجرای موضوع این قرارداد مراعات نماید و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در خصوص حوادث احتمالی و مقررات ناشی از حقوق قانون کار نخواهد داشت.
25.9 ضمانت حسن رفتار و اخلاق کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده پیمانکار است و پیمانکار در مقابل کارفرما پاسخگو می باشد.
26.9 پیمانکار متعهد می گردد که در صورت خرابی سرور، نصب مجدد نرم افزار به همراه تنظیمات را رایگان انجام دهد.
27.9 پیمانکار متعهد می گردد به روزرسانی نرم افزارهای موضوع قرارداد را مطابق آخرین ویرایش نرم افزار به صورت رایگان انجام نماید.
28.9 در صورت از بین رفتن داده ها به هر علتی پیمانکار متعهد می گردد که تمام تلاش خود را جهت بازبینی اطلاعات به کار برد و در صورت عدم امکان بازیابی، علت کتبا اعلام شود.
29.9 جابجایی احتمالی بانک اطلاعاتی به عهده پیمانکار می باشد.
30.9 پیمانکار موظف به پرداخت خسارت و اختلالات ناشی از عدم کارکرد صحیح پرسنل و کارشناسان مجموعه خود باشد.
31.9 ارائه هر گونه خروجی با فرمت های متفاوت مورد نیاز کارفرما و وب سرویس های مورد نیاز کارفرما به صورت رایگان انجام می شود.
32.9 پیمانکار موظف است در شرایط غیر حاد که منجر به از کارافتادگی کلی نرم افزار نمی گردد، ظرف مدت 5 روز کاری نسبت به رفع مشکل (Bug و Exceotion) موضوع قرارداد اقدام نماید.
33.9 پیمانکار موظف است در شرایط حاد که منجر به از کارافتادگی کلی نرم افزار می گردد، ظرف مدت حداکثر 1 روز کاری نسبت به رفع مشکل (Bug و Exception) موضوع قرارداد اقدام نماید.
34.9 اجرای موضوع قرارداد در مدت تعیین شده طبق برنامه زمانبندی و مراحل مربوطه
35.9 پیمانکار قرارداد متعهد می گردد نیروی انسانی واجد شرایط، امکانات و تجهیزات را به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار گیرد.
36.9 در صورت عدم رضایت کارفرما از نماینده پیمانکار که مراتب کتبا به اطلاع پیمانکار رسانده خواهد شد، پیمانکار موظف است ظرف مدت 72 ساعت نسبت به معرفی شخصی دیگر به کارفرما با شرایط مذکور اقدام نماید.
37.9 کلیه کارشناسان به کار گرفته شده در این قرارداد نیروهای پیمانکار محسوب گردیده و پرداخت کلیه حقوق آن ها به عهده پیمانکار می باشد و کارفرما هیچگونه مسئولیتی نداشته و پیمانکار پاسخگوی تمامی مسائل حقوقی و قانونی ایشان خواهد بود.
38.9 در صورت صدور دستورالعمل جدید از سوی وزارت متبوع درخصوص سیستم نوبت دهی پیمانکار موظف به پیروی مطابق دستورالعمل می باشد.
39.9 با پایان همکاری طرفین پیمانکار مکلف است کلیه اطلاعات کارفرما (محتویات بانکهای اطلاعاتی) را درقالب فایلهای استاندارد در اختیار کارفرما گذارد  و با شرکت بعدی جهت جایگزینی همکاری کامل نماید.
40.9 پیمانکار موظف به پیشگیری از افشای اسناد دارای سطوح طبقه بندی و رعایت قانون انتشار و افشای اسناد محرمانه و سری دولتی مصوب 29 بهمن 1353 می باشد. .(با استناد به نامه شماره 9088/م مورخ 6/7/98 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی)
41.9 پیمانکار موظف است در  صورت عدم پرداخت صورت وضعيت ماهيانه توسط کارفرما  تا 3 ماه توان مالي لازم جهت ارائه خدمت را داشته و در اين مدت نسبت به ارائه خدمت بر اساس مفاد قرارداد اقدام نمايد
42.9 پیمانکار متعهد ميگردد كه به صورت ماهانه، فايل تنظيم شده جهت ارائه به سازمان بيمه تامين اجتماعي را پس از تاييد امور مالي کارفرما، به انضمام تمامي داده هاي خواسته شده، همزمان در سايت http://hrcompany.behdasht.gov.ir  نيز بارگذاري نمايد
43.9  اشخاص بکارگیری شده در موضوع قرارداد می بایستی دارای بیمه نامه مسئولیت بوده و کارفرما هیچگونه مسئولیتی در قبال پرسنل پیمانکار و شخص پیمانکار نداشته و نخواهد داشت.
44.9 پیمانکار اقرار می نماید که کلیه مفاد قرارداد را مطالعه نموده و از کم و کیف موضوع و نحوه اجرای قرارداد آگاهی کامل حاصل نموده لذا پس از امضاء ، ایراد عدم اطلاع از سوی پیمانکار پذیرفته نمی باشد.
45.9 در صورتیکه پیمانکار تقاضای فسخ قرارداد را داشته باشد باید تقاضای خود را سه ماه قبل به صورت کتبی به کارفرما اعلام نماید در هر صورت نظر کارفرما ملاک خواهد بود .
ماده 10- ضمانت نامه حسن انجام تعهدات و حسن انجام کار
1.10 : بر اساس آئین نامه تضمین برای معاملات دولتی و آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاههای علوم پزشکی پیمانکار موظف است جهت تضمین انجام مفاد قرارداد (حسن انجام تعهدات)، ضمانت نامه معتبر بانکی تا (20) برابر سقف معاملات متوسط به میزان 10 درصد و مازاد بر (20) برابر سقف معاملات متوسط 5 درصد کل مبلغ قرارداد را به کارفرما تسلیم نموده و یکماه پس از پایان قرارداد، در صورت رضایت از نحوه عملکرد توسط مدیریت ....................................... و پس از تسویه حساب نهایی به پیمانکار قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به ارائه ضمانت نامه بانکی خواهد بود. بدیهی است چنانچه پیمانکار به تعهدات قانونی و قراردادی خود به هر دلیلی عمل ننموده یا هر یک از مفاد قرارداد را بطور صحیح و کامل اجرا ننماید قرارداد منفسخ ، تضمین های ماخوذه و تضمین انجام تعهدات به نفع کارفرما ضبط گردیده و وصول خواهد شد. 
10-1-1: یک فقره ضمانت نامه بانکی به شماره ............... مورخ ...................... به مبلغ .................. ریال به حروف (...............) ریال با تاریخ سررسید ................. بانک ................ شعبه ................. کد شعبه ............... تسلیم کارفرما گردید که در  پایان قرارداد در صورت رعایت کامل مفاد قرارداد و تسویه حساب کامل و تایید کارفرما قابل استرداد است. تنفیذ این قرارداد منوط به سپردن تضمین فوق می باشد.
2.10 علاوه بر تضمین انجام تعهدات، بابت تضمین حسن انجام کار معادل10% از هر پرداخت به پیمانکار کسر و در حساب سپردهی دانشگاه نگهداری می شود که در پایان قرارداد و ارائهی مفاصا حساب های مربوطه و تسویه کامل، با تأیید ناظرین و کارفرما قابل استرداد می باشد، پیمانکار در این خصوص حق هر گونه اعتراض را از خود سلب و ساقط نمود.
ماده 11 : فسخ قرارداد 
1.11 هریک از طرفین به تعهدات خود مندرج دراین قرارداد عمل ننمایند طرف مقابل مراتب را حداکثر یک ماه قبل اعلام نموده و درصورت عملی نشدن  تعهدات طرف دیگر مجاز خواهد بود قرارداد را فسخ نماید. ودرصورت مقصربودن هريك ازطرفين پرداخت خسارت وارده به طرف ديگر پس ازفسخ قرارداد مجازميباشد.
2.11 در صورت احراز عدم صلاحیت فنی، مدیریتی، اخلاقی، کاری و شئون اسلامی پیمانکار، کارفرما قرارداد را  منفسخ  و به کار پیمانکار خاتمه دهد و در صورت بروز خسارت، کارفرما میتواند ضمن ضبط سپرده ها و مطالبات پیمانکار خسارت وارده را از وی مطالبه نماید
3.11 عدم اجراي صحيح و كامل هر يك از مفاد قرارداد يا پائين بودن كيفيت خدمات ارائه شده بنا به تشخيص کارفرما تخلف محسوب شده و کارفرما مجاز است پس از ابلاغ 2 اخطار كتبي قطعی به فاصله یکماه و عدم رعایت مفاد قرارداد، بصورت يك جانبه نسبت به لغو قرارداد و ضبط تضمين حسن اجراي تعهدات به نفع خود اقدام نمايد
4.11 در صورت عدم توجه پیمانکار به اخطار ناظر یا ناظرین برای اصلاح کار معیوب، کارفرما می تواند قرارداد را منفسخ  نماید و تمامی خسارات وارده را از محل مطالبات و تضمین های ماخوذه و هر محل دیگر اخذ نماید.
5.11 در صورت اثبات جعلي بودن مدارك ارسال شده جهت عقد قرارداد توسط پیمانکار، قرارداد منفسخ  و مطالبات و ضمانت حسن انجام تعهدات پیمانکار به نفع کارفرما ضبط و وصول میگردد.
6.11 در صورت تشخیص کارفرما و با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعایت پرداختهای قانونی و حقوق حقه پرسنل و عدم پرداخت توسط پیمانکار، با رعایت مقررات مربوطه، کارفرما می تواند نسبت به عین مبلغ جریمه از مطالبات پیمانکار کسر نماید.
7.11 در صورتی که کارفرما تشخیص دهد که پیمانکار، کار موضوع قرارداد را به شخص ثالثی واگذار نموده یا در نحوه انجام کار قصور ورزیده و یا به هر دلیلی از انجام موضوع قرارداد سرباز می زند، بایستی در جهت جلوگیری از تضییع حقوق دستگاه نسبت به انفساخ  قرارداد و اخذ خسارت (طبق مقررات مربوط) و ضبط سپرده های پیمانکار به نفع کارفرما اقدام نماید و پیمانکار حق هیچگونه اعتراضی را ندارد. 
ماده 12 : نظارت
1.12 کارفرما موظف است حسب کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد یا افراد (حقیقی و حقوقی) واجد الشرایط را که صلاحیت آنان به تائید بالاترین مقام دستگاه رسیده است، به عنوان ناظر به طرف قرارداد معرفی نماید. 
2.12 کلیه پرداخت ها به طرف قرارداد با تائید ناظر یا ناظرین صورت گیرد.
3.12 هر گونه تغییرات در ساختار نرم افزار با نظارت و اطلاع و تایید ناظر و توافق با شرکت طرف قرارداد صورت می گیرد.
4.12 مديريت نوسازي و تحول و مديريت آمار و فناوري اطلاعات به عنوان ناظرین موضوع قرارداد می باشند.
5.12 ........................................... کارفرما بعنوان ناظرین موضوع قرارداد می باشند.
ماده 13 – جریمه عدم انجام تعهدات
1.13 در صورتیکه بر اساس گزارش کتبی ناظر، طرف قرارداد در اجرای تعهدات خود از نظر کمی یا کیفی کوتاهی و قصور و تاخیرداشته باشد ابتدا مراتب به صورت کتبی به شرکت اعلام میگردد تا نسبت به تغییرات لازم اقدامات انجام گیرد و در صورت عدم بر طرف شدن مشکل  در مراحل  بعدی :
· در مرحله اول(دوهفته پس از اعلام کتبی مرحله اول) یک درصد  جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
· در مرحله دوم(دو هفته پس از اعلام کتبی مرحله دوم ) دو درصد جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
· در مرحله سوم(دوهفته پس از اعلام کتبی مرحله سوم)  سه درصد جریمه از رقم مورد تعهد کسر می شود.
در مرحله چهارم موضوع در کمیته ای با حضور نمایندگان کارفرما، شرکت طرف قرارداد و ناظر، بررسی و تصمیم گیری می شود، حکم تصمیمات کمیته لازم الاجرا است.
ماده 14– شرايط فورس ماژور
در هنگام بروز حوادث قهری و طبیعی و غیر مترقبه از جمله (جنگ ، آتش سوزی ، زلزله ، سیل و طوفان و....) که باعث اخلال جدی در کار گردد قرارداد پس از طی مراحل قانونی و با تائید بالاترین مقام دانشگاه تا 3 ماه بحالت تعلیق درآمده و مدت زمان تاخیر در اجرای قرارداد، به مدت قرارداد اضافه خواهد شد در صورتیکه در مدت مذکور طرفین قادر به انجام تعهدات نباشند با توافق طرفین قرارداد فسخ خواهد شد. در این حالت هیچگونه خسارتی متوجه طرفین نخواهد شد. 
          ماده 15- حل اختلاف
نظارت بر حسن اجرای مفاد این قرارداد و ارزیابی از عملکرد پیمانکار به عهده کارفرما خواهد بود و طرفین قرارداد کوشش خواهند نمود که کلیه اختلافات احتمالی ناشی از تفسیر یا اجرای مفاد این قرارداد را با مذاکره از طریق مسالمت آمیز حل و فصل نمایند. درصورت مرتفع نشدن موضوع، حل اختلاف بر عهده کمیسیون ماده 94 آئین نامه مالی و معاملاتی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز بوده که کمیسیون یاد شده از تاریخ تشکیل اولین جلسه مبادرت به اخذ تصمیم خواهد نمود و رای کمیسیون مزبور برای طرفین قرارداد قطعی و لازم الاجراء می باشد. راًی مذکور به نشانی طرفین که در این قرارداد اعلام گردیده است به پیوست نامه اداری ارسالی و از طریق دبیر خانه دانشگاه بصورت پست سفارشی به وسیله اداره پست ابلاغ خواهد شد.
تبصره 1: اخطارها و آراء کمیسیون به وسیله اداره پست ابلاغ می گردد و گزارش پست به منزله ابلاغ است. 
ماده 16- اقامتگاه قانونی طرفین
نشانی های مندرج در صدر قرارداد به منزله اقامتگاه قانونی طرفین می باشد، لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات ( از جمله تصمیم کمیسیون ماده 94 ) و اوراق قضایی و دعاوی از طریق نشانی های فوق الذکر، قانونی تلقی می شود. در صورت تغییر نشانی، طرفین موظفند ظرف مدت 48 ساعت کتبا یکدیگر را مطلع نمایند. در غیر این صورت کلیه نامه ها ابلاغ شده تلقی و عذر عدم اطلاع پذیرفته نمی باشد و مسئولیتهای مالی و قانونی ناشی از عدم اعلام آدرس جدید به عهده پیمانکار است.
ماده 17-  نسخ قرارداد:
1.17 این قرارداد در17 ماده و در چهار نسخه تنظیم گردیده که پس از امضای طرفین، هریک از نسخ به تنهایی دارای اعتبار میباشد، رعایت و اجرای مفاد آن برای طرفین قرارداد لازم الاجرا است. 
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